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1. SETTING THE SCENE: CITIZENS AND FOOD SAFETY

Factors affecting food‐related decisions
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Interest in food safetyFactors affecting food‐related decisions

* New items Evolution: EU27 (2022 (EB97.2) ‐ 2019 (EB91.3)), RS (2023 (EB99.4) ‐ 2020 (EB92.3))

Methodology (EU27): face‐to‐face and online

Special Eurobarometer 99.4

Food safety in IPA Countries
TOTAL EU27 26,509 interviews| Fieldwork: 21 March ‐ 20 April 2022 

Serbia 1,019 interviews | Fieldwork: 3 June ‐ 19 June 2023 Methodology (RS): face‐to‐face

EU27 RSOuter pie Inner pie

RSEU27

Gender

5545Male

6347Female

Age

553915‐24

634325‐39

564740‐54

604855+

Serbia

QF1T. When you buy food, which of the following are the most important
to you?
(% ‐ Food safety)

QF1T. When you buy food, which of the following are the most important to you? Firstly? And then? (MAX. 3 ANSWERS)
(%)

QF14. Are you personally interested  in the topic of food safety? 
(%)

1
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QF3. Please tell which of the following topics you have heard about. (MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) 
(%)

Additives  like colours, preservatives or flavourings used  in food or drinks

Pesticide  residues  in food

Antibiotic, hormone or steroid residues  in meat

Diseases  found in animals, e.g. affecting  livestock or humans 

Environmental pollutants  in fish, meat or dairy

Food poisoning  from food or drinks contaminated
by bacteria, viruses, and parasites 

Welfare of farmed animals, e.g. during transport *

Genetically modified  ingredients  in food or drinks

Microplastics  found in food

Presence of antibiotic resistant bacteria in food *
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Additives  like colours, preservatives or flavourings used  in food or drinks

Food poisoning  from food or drinks contaminated
by bacteria, viruses, and parasites 

Diseases  found in animals, e.g. affecting  livestock or humans 

Microplastics  found in food

Environmental pollutants  in fish, meat or dairy

Genetically modified  ingredients  in food or drinks

Presence of antibiotic resistant bacteria in food *

Welfare of farmed animals, e.g. during transport *

2. UNDERSTANDING AWARENESS, RISK PERCEPTIONS AND BEHAVIOUR

Awareness of food safety topics

Concerns about food safety
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* New items Evolution: EU27 (2022 (EB97.2) ‐ 2019 (EB91.3)), RS (2023 (EB99.4) ‐ 2020 (EB92.3))

Evolution: EU27 (2022 (EB97.2) ‐ 2019 (EB91.3)), RS (2023 (EB99.4) ‐ 2020 (EB92.3))* New items
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QF4T. Please tell me which of these topics you have heard about concern you most when it comes to food? Firstly? And then? (MAX. 5 ANSWERS) 
(%)
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Television, on a TV set or via the internet

Exchanges with family, friends, neighbours, or colleagues

Internet search engine

Newspapers, either online or in print

Online social networks and blogs (e.g. video hosting websites)

Radio, including podcasts

Information available  in health‐related  locations (e.g. local clinic)

Institutional websites (e.g. from public authorities)

Magazines, either online or in print

Professional  journals

Events like lectures, seminars, workshops or conferences

Information points such as street stands or festivals
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Sources of information on food risks

3. ENGAGING WITH THE EU FOOD SAFETY SYSTEM

Contrasting food safety and healthy eating concerns

Total 'Likely'

Insights  into consumer behaviour

2. UNDERSTANDING AWARENESS, RISK PERCEPTIONS AND BEHAVIOUR

EU27 RSOuter pie Inner pie

RSEU27

Gender

6376Male

6979Female

Age

648015‐24

688025‐39

647940‐54

667655+

QF6T. How does your concern about having a healthy diet compare to
your concern about food risks?
(%)

QF8a. How likely are you to change your food preparation or consumption 
behaviour in a situation like the one described (Example provided to 
respondents: foodborne disease outbreak news story).
(%)

I'm a lot more concerned about having a healthy diet

I'm a bit more concerned about having a healthy diet

I have about the same concern for both

I'm a bit more concerned about food risks

I'm a lot more concerned about food risks

Don't know (SPONTANEOUS)

QF7T. Which of the following are your main sources of information about food risks? Firstly? And then? (MAX. 4 ANSWERS) 
(%)
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QF10. Please tell to what extent you trust the following sources or not for information on food risks.
(%)

Reasons not to engage with food safety
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Awareness of the EU food safety system

Trust in sources of information on food risks
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Scientists working at a university or publicly‐funded  research organisation

Consumer organisations

Farmers and primary producers

Environmental/Health NGOs

EU institutions

National authorities

 Agree   Disagree 
 Don't know (SPONTANEOUS)

 Total 'Trust'   Total 'Not trust'  Don't know (SPONTANEOUS)

3. ENGAGING WITH THE EU FOOD SAFETY SYSTEM
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I take it for granted that
the food sold is safe

I know enough to avoid or
mitigate  food risks

I find food safety information
is often highly technical

and complex

I lack the time

I find food safety information
not appealing

41
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30

34

27

29

15

14

12

14

There are regulations  in place to make sure
that the food you eat is safe

To decide how risky something could be for you to eat,
the EU relies on scientists to give expert advice

The EU and authorities  in your country responsible
for food safety work together

The EU has a separate institution that provides
scientific advice on the safety of food

QF9. Which of the following reasons apply to you? (MAX. 3 ANSWERS)
(%)

QF12. Please tell which of the following statements you agree
or disagree with:
(%)
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Methodology (EU27): face‐to‐face and online

General practitioners and specialist doctors
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